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CENTRO SOCIAL “PADRE JOSE MIGUEL"
(Lar residencial para pessoas com deficiéncia
c Centrao de Atividades Qoupacionais)

Capitulo 1
Norma 1

(Conceitos)
DEFICIENCIA - Representa “qualquer perda ou alterago de uma estrutura ou de uma funcéo
psicolégica, fisiolégica ou anatémica. Estas perdas ou alteragdes podem ser temporéarias ou
permanentes, representando a exteriorizagdio de um estado patoldgico e, em principio, refletem
perturbagdes a nivel orgénico.”
Tipologias
Psiquicas: Deficiéncias intelectuais, doencas mentais, desvios do comportamento;
Sensoriais: Visdo, audigio e fala;
Fisicas: Deficiéncias ao nivel dos érgfos internos, musculo-esqueléticos e estéticas da regifio da
cabega e do tronco, bem como as deficiéncias dos membros superiores e inferiores;
Mistas: A manifestagdo incide nos planos psiquico, sensorial e fisico, incluindo a paralisia cerebral
¢ a microcefalia;
Deficiéncias nfio especificas: Incapacidades em que nfo foi possivel identificar a deficiéncia de

origem.

INCAPACIDADE - Segundo a OMS, consiste na “restri¢do ou falta de capacidade para realizar
uma atividade dentro dos limites considerados normais para um ser humano”. As Incapacidades
podem ser tempordrias ou permanentes, reversiveis ou irreversiveis, progressivas ou regressivas e
sdo sempre resultantes de uma deficiéncia.

Tipologias

Incapacidade no Cuidado Pessoal: Auséncia ou redugdo grave da capacidade para cuidar de si
proprio;

Incapacidade de Locomocdo: Redugdo ou incapacidade grave de realizacdo de atividades
relacionadas com a deslocagfo, quer do préprio quer dos objetos;

Incapacidade para realizar atividades da vida didria (AVD): Reduco severa ou auséncia de
capacidade para realizar tarefas quotidianas de atividade manual;

Incapacidade Face a Situacdes: Decorrem da dependéncia e resisténcia fisica, face ao ambiente e a
outras situagcdes fisicas, incluindo pessoas com dependéncia de qualquer méaquina externa de

suporte de vida;
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Incapacidade no Comportamento: Incapacidade no plano educacional, incapacidade referente a
seguranga pessoal e ao comporlamento [ace a certas situagdes, e incapacidade de relacionamento no

plano familiar e na atividade profissional.

C.S.PJ.M. (Centro Social “Padre José Miguel™) — Estrutura da Fundagdo “Padre José¢ Miguel”
(FPIM) que titula as valéncias de Lar Residencial para Pessoas com Deficiéncia (Lar) e Centro de

Atividades Ocupacionais (C.A.O.).

CLIENTE - Pessoa individual, eventualmente portadora de deficiéncia fisica e/ou mental, que
usufrui da totalidade ou parte dos servicos prestados pela Fundagéo “Padre José Miguel”, mediante
pagamento. Considera-se “ Cliente Interno” — neste Regulamento designado simplesmente por
“Cliente” — aquele que fica alojado no Lar Residencial (CSPIM) e “Cliente Externo” o que, ndo se

alojando no Lar, usufrui de alguns dos servigos prestados pelo CSPIM.

RESPONSAVEL — Pessoa que, sendo da familia ou néo, se responsabiliza pela estadia do cliente
no Lar, assinando o contrato de prestacéo de servigos a clientes.
Capitulo II
Norma 2
(Natureza e Fins)
1° - O Centro Social “Padre José Miguel” (CSPIM) esté localizado na freguesia do Soito, concelho
do Sabugal e integra-se na Fundagio “Padre José Miguel”, que ¢ uma Instituicio Particular de
Solidariedade Social.
2° - A Fundacfio “Padre José Miguel” tem como objetivo “promover o desenvolvimento social e
cultural da freguesia e concelho onde tem sede (Soito-Sabugal), bem como nos concelhos
limitrofes, na medida das suas possibilidades e, sempre que necessario, em colaboragdo com outras
Institui¢des Particulares de Solidariedade Social e o seu dmbito é de agéo nacional, sendo o CSPIM
um dos veiculos da prossecugéo de tal objetivo.
Capitulo 111
Norma 3
(Lar Residencial)
O Lar destina-se a dar resposta as necessidades bésicas de pessoas portadoras de deficiéncia,

visando:

R.da Vinha, n® 1« 6§320-651 SOITO (Sabugal) Email: fund.pim@gmail.com
Tel.: 271 605106 e« Fax:271 605 208 IPSS - NIF: 514108 783



FUNDACAO '
s "‘PADRE JOSE MIGUELS
CENTRO SOCIAL “PADRE JOSE MIGUEL” b

{t ar residencial para pessoas com deficiéncia
€ Cenlio de Atividade s Beupacionais)

a) Facultar ao cliente condi¢Oes dignas de alojamento, alimentacéo, higiene e acompanhamento
médico;
b) Compreender e apoiar a especificidade de cada cliente na sua relacdo com a vida;
¢) Promover a autoestima do cliente, possibilitando-lhe o reinvestimento em si proprio,
mantendo a ligacao a familia de origem e a um novo modelo de vida;
d) Favorecer e reforcar., quando possivel, os sentimentos e capacidades de autonomia,
proporcionando um ambiente protegido e apoiado.
Norma 4
(Destinatarios)
Sdo destinatarios da FPJM as pessoas de ambos os sexos que ndo consigam de alguma forma prover
de forma auténoma as suas necessidades bésicas (exemplificando: mobilidade, alimentagéo, higiene
pessoal e outras insuficiéncias de autonomia) e/ou que se mostrem incapazes de governar a sua
pessoa.
Excluem-se, exceto em casos a ponderar casuisticamente, os candidatos com diagndstico de psicose
e de perturbagdes graves do comportamento.
Capitulo IV
Norma §
(Critérios de Admissao)
E critério de admissdo:
a) Prioritario: Ser cliente, social e economicamente desfavorecido, ou desprovido de estrutura
familiar de apoio, residente no Distrito da Guarda;
b) N#o possuir estrutura familiar com condi¢des para proporcionar a satisfacido de necessidades
basicas;
¢) Nao possuir condi¢cdes econémicas para manter com o minimo de dignidade a satisfacio das
necessidades béasicas;
Norma 6
(Condicdes de Admissao)
a) Nao sofrer de qualquer tipo de psicose ou de alteragdes graves do comportamento;
b) Serem garantidas pelos familiares ou envolventes, sempre que possivel, as condi¢des de
disponibilidade pessoal para continuarem a manter uma relagfio continuada e permanente
com o cliente, quer realizando visitas regulares ao Lar, quer acolhendo o cliente em sua casa

por curtos periodos de estadia de molde a manter o vinculo familiar.
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Norma 7

(Processo de Admisséio)

1° - O pedido de admissfo inicia-se com o preenchimento pelo candidato a residente ou seu

representante, do “Dossier de Candidatura”, a ser solicitado & FPJM. Este dossier sera a base do

processo individual de admissao do cliente ao Lar, compondo-se de: identificagdo do cliente

(caracterizagio de habitos e comportamentos), relatorio social e relatério médico. Anexo ao dossier,

deverdo constar fotocépias de:

a)

b)

Cartdio de Cidaddo ou Bilhete de Identidade do cliente e do representante legal, quando
necessario e quando for dado o consentimento do seu titular para o efeito;
Cartdo de Contribuinte do cliente e do representante legal, quando necessario e quando for

dado o consentimento do seu titular para o efeito;

¢) Numero de Identificacdo da Seguranca Social do cliente e do representante legal, quando

d)

2)

h)

necessario e quando for dado o consentimento do seu titular para o efeito;

Cartio de utente do Servico Nacional de Satde ou de Subsistema de Saide a que o
candidato esteja vinculado, quando necessério e quando for dado o consentimento do seu
titular para o efeito;

Cartfio de eleitor quando necessario e quando for dado o consentimento do seu titular para o
efeito;

Boletim Individual de Saude, quando necessario e quando for dado o consentimento do seu
titular para o efeito;

Declaragiio de Rendimentos (IRS, Pensdes Sociais e outros) de todo o agregado Familiar do
cliente;

Declaracéo assinada pelo cliente ou seu representante em como autoriza a informatizagfo
pelos Servicos da FPJIM dos dados pessoais para efeitos de elaboragdo de processo de

cliente.

No ato do pedido de admiss#o, o cliente e responsaveis serfio informados verbalmente do modo de

funcionamento do FPJM, recebendo ainda o “Regulamento Interno do Lar”.

2° - A analise da candidatura passara pelas seguintes fases:

2)

Apreciacdo do Dossier de Candidatura pela Equipa Técnica do Lar;

b) Visita domiciliaria por parte da Diretora Técnica do Lar;

)

Apresentagiio ao Conselho de Administracio da FPIM, de parecer fundamentado sobre a

proposta de admissio elaborado pela Equipa Técnica;
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d) A decisdio final compete ao Consclho de Administragiio, consideradas as vagas existentes,
meios disponiveis, ou outros requisitos impostos por tal 6rgéo de gestéo;

e) A decisdo final serd comunicada ao requerente; em caso de parecer favordvel, serd
comunicada a data provavel de entrada no Lar Residencial;

f) A entrada no Lar Residencial sera precedida da assinalura de Contralo a celebrar entre a
FPIM e o cliente ¢ seu representante. Pela parte do FPJM assinard um representante
autorizado do mesmo, sendo que pelo cliente assinard o préprio, juntamente com um
responsavel. No caso de o cliente nfio estar na posse das capacidades necessarias para o
efeito, o responsavel assinara por si e em representacdo do cliente.

g) O contrato tera a duragdo de um ano, estipulando-se um periodo de tempo experimental com
a duragiio de trés meses para avaliar da capacidade de adaptagdo do cliente ao Lar, bem
como avaliar o interesse de ambas as partes em que o cliente continue a residir no Lar.

O contrato renova-se automaticamente por iguais periodos de tempo, se ndo for denunciado por
qualquer das partes com sessenta dias de antecedéncia.

3° - No dia de entrada, o cliente e responsaveis reunirdo com o Conselho de Administragdio para
formalizacfio da ata de admissdo. Se a entrada do cliente nfio se processar no prazo de 15 dias, sera
0 processo arquivado, com perda de todos os valores pagos até a data.

4° - O cliente ou o seu representante deverd efetuar a alteracfio de residéncia legal daquele para o
Lar Residencial, dirigido as entidades competentes pelo pagamento da sua pensdo ou reforma,
nomeadamente & Seguranca Social.

5° - Durante o periodo de vigéncia do contrato, o cliente beneficiard de todos os servigos
disponibilizados pelo FPJM.

6° - Quinze dias apdés a entrada do cliente, a Equipa Técnica deverd definir o programa de
intervencdo que lhe seja aplicavel, apresentando-o de seguida em reunido geral de servigo.

7° - Sem prejuizo do disposto no nimero trés desta clausula, o cliente, ou seu representante, cuja
candidatura seja analisada ap0s entrega total ou parcial dos elementos estipulados para instru¢do do
Dossier de Candidatura e destinados a possibilitar o pedido de admiss&o com decisfo final favoravel
do Conselho de Administragao, e que tenha confirmado por escrito o seu interesse na admisséo e
concordado por escrito com o valor a pagar, pode solicitar prorrogagdo da entrada no lar e da
assinatura do contrato e reserva da vaga pelo prazo de um ano, prorrogavel mediante pedido por

escrito.
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O cliente que solicite tul reserva fica obrigado ao pagamento do valor da mensalidade fixado
durante o prazo cm que lhe for concedida a reserva.
Norma 8
(Dinheiro e Valores dos Clientes)
1¢ - A data de admissio do cliente no Lar, sera elaborada uma listagem, denominada “Relaciio de
Bens do Cliente”, descrevendo os valores ¢ bens de uso pessoal que aquele traz para o Lar ¢ que
entrega a guarda da FPJM.
A listagem, elaborada na presenga de um funcionario do Lar e de um dos familiares ou
responsaveis, serd assinada por ambas as partes, sendo uma copia entregue ao cliente ¢ outra aos
familiares ou responsaveis, ficando uma terceira copia no processo do cliente. Nesta listagem seréo
assinalados todos os movimentos dos valores declarados;
2° - O Conselho de Administracio da FPJM n#o se responsabiliza por dinheiro, valores ou objetos
dos clientes que ndo tenham sido declarados e entregues a sua guarda.
Norma 9
(Processo Individual do Cliente)
O Processo Individual do Cliente sera constituido pelos seguintes elementos:
a) Identificagdo do residente;
b) Data de admisséo;
c¢) Identificagfio do médico assistente;
d) Identificagfio da pessoa de referéncia a contactar em caso de necessidade;
e) Identificagfio da situago clinica e social;
f) Exemplar do contrato de prestagfo de servicos;
g) Plano Individual de cuidados, onde conste, designadamente, o registo dos servigos
prestados;
h) Registo de periodos de auséncia, bem como ocorréncias de situagdes andémalas;
i) Cessacdo do contrato de prestagéo de servigos com indicagfo da data e motivo.
Capitulo V
Norma 10
(Servicos Prestados)
A FPIM na valéncia Lar Residencial disponibilizara as seguintes infraestruturas e servigos:
a) O Lar assegura os cuidados basicos de alojamento, alimentag8o, higiene e acompanhamento
médico;
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b) O alojamento serd em quartos individuais ou duplos, devidamente equipados para o efeito;
¢) O Lar tem capacidade para quarenta clientcs.
Capitulo VI
Norma 11
(Modelo de Funcionamento)
1° - O Lar funcionara 24 horas por dia, ininterruptamente, excetuando-se eventuais interrup¢des em
periodo de auséncia dos clientes por motivo de férias, visitas familiares, motivos de forga maior ou
outros a determinar pelo Conselho de Administracéo da Instituigéo.
2° - A fim de assegurar a manuten¢fo da relagfo familiar, institui-se o denominado “Periodo de
Visita Familiar”, que corresponde a curtos periodos de tempo em que o cliente ird residir com os
seus familiares ou Responsaveis.
3° - Os “Perfodos de Visita Familiar” acontecerfio, preferencialmente, nos periodos festivos da
Pascoa, do Natal e nas denominadas “Férias de Verfio”. Neste tltimo caso, tal periodo, quando
possivel, devera ter a durag@o minima de 15 dias.
4° - Durante o tempo de estadia com os familiares ou Responséveis, o cliente ficara totalmente a
cargo e a responsabilidade dos mesmos.
5° - A obrigatoriedade mencionada no ntimero 3 poder ser afastada no caso de o cliente néo possuir
familia ou em casos de absoluta impossibilidade de permanéncia do utente com qualquer pessoa de
familia ou terceiros, sendo estes casos avaliados pontualmente pelo Conselho de Administracéo da
FPJM.
Norma 12
(Horario de Visitas)
O horério de visitas de segunda a domingo é das 14 horas as 17 horas, podendo o Conselho de
Administraciio da FPJM flexibilizar tais horarios em fungdo das especificas necessidades dos
clientes, dos seus visitantes ou das necessidades do Lar Residencial.
Capitulo VII
Norma 13
(Direitos dos clientes)
1° - S0 direitos dos clientes, nomeadamente:
a) Manifestar vontade propria de entrar para o Lar (sempre que se encontrem em pleno uso das
suas faculdades mentais);

b) O respeito pela sua dignidade;
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O respeito pela sua individualidade;

O respeito pela sua integridade ¢ desenvolvimento da sua personalidade;

O respeito pela sua autonomia;

O respeito pela sua privacidade e intimidade;

Garantia da Conhidencialidade relativamente a todos os assuntos da sua vida e do seu estado
de sande;

Participacdo nas atividades do Lar Residencial;

Liberdade de expresséo;

Autonomia na gestio do seu patriménio quando possivel;

Usufruir das salas de convivio e outros espa¢os comuns, de acordo com as determinagdes

em vigor.

2° - O cliente tem ainda direito a acolhimento pelo(a) Diretor(a) para uma visita mais

pormenorizada ao Estabelecimento e apoio no seu alojamento, bem como ao esclarecimento sobre o

Regulamento Interno de Funcionamento e os direitos e deveres do cliente.

3° - O cliente tem direito a formular sugestdes ou a dirigir reclamagdes aos responsaveis da FPJM.

4° - O cliente tem direito a ser apresentado aos colaboradores e outros residentes, refor¢cando a

informac&o necesséria recorrendo ao “ Dossier de Acolhimento™.

Norma 14

(Deveres dos clientes)

Sdo deveres dos clientes:

a)
b)
c)
d)
e)

g)

Cumprir as normas deste Regulamento Interno e as estipulagdes do contrato de alojamento;
Zelar pela conservagio das instalagdes e material que lhe for distribuido;

Apresentar-se em condi¢des normais de higiene;

Respeitar os horarios em vigor;

Respeitar e tratar com urbanidade os funciondrios, deixando-os desenvolver o seu trabalho
em conformidade com as instru¢des do Conselho de Administracio da FPIM;

Pagar nos prazos estipulados, a Comparticipaciio Familiar Mensal fixada de acordo com a
legislacdio em vigor;

Reembolsar a Fundago “Padre José Miguel” das despesas com medicamentos, fraldas,

transportes e outras que lhe digam diretamente respeito.
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Norma 15
(Dircitos da FPJM)
S&o Direitos da FPJM:

a) A livre atuacdo, com respeito pelas normas legais aplicaveis, reservando-se 4 FPJM o direito
de recusar a prestacdo de servigos quando se concluir pela inadequagdo dos servigos
solicitados;

b) Exigir dos clientes o cumprimento do presente Regulamento e de outras normas de
funcionamento da FPJM;

c) Receber o pagamento pontual e regular das comparticipagdes mensais dos clientes
previamente estabelecidas, bem como das despesas mensais apresentadas ao cliente.

Norma 16
(Deveres da FPJM)
A FPJM tem o dever, dentro das suas disponibilidades humanas e financeiras, de:

a) Garantir o bom funcionamento dos seus equipamentos sociais, assegurando o bem-estar dos
clientes e o respeito pela dignidade humana, promovendo a participaco dos mesmos na vida
da instituicéo;

b) Adequar os meios humanos, materiais e financeiros disponiveis ao cumprimento do disposto
no numero anterior;

c) Promover a integraco social dos clientes;

d) Garantir o sigilo dos dados constantes no processo do cliente.

Norma 17
(Obrigacoes dos Familiares ou Responsaveis)
Séo obrigagdes dos familiares ou responséveis enquanto representantes dos clientes:

a) Zelarem pelo pagamento mensal da comparticipaco financeira devida pelos servigos
prestados pela FPIM;

b) Promoverem uma relagdo assidua com o cliente e com a FPJM, de modo a manter e reforgar
os vinculos relacionais;

c) Colaborar espontaneamente com a FPJM, ou sempre que tal lhe for solicitado por esta, no

sentido da melhoria das condi¢des de vida do cliente, sugerindo, criticando e participando;
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d) Transmitir no Consclho de Administragio da I'PJM todas a informagdes que considercin
Uteis para o bem-cstar do cliente, nomeadamente no que respeita a habitos, cuidados de
saude, medicacdo, alimentagéo, etc.;

€) Responder com toda a verdade as solicitagdes da FPJM, especialmente no que respeita ao
processo de 1nscrigdo, pensdes e outros rendimentos que recebem;

f) Comunicar a FPJM, no espago de 30 dias a contar da sua ocorréncia, eventuais alteragdes
aos dados constantes no contrato de prestagdo de servigos, celebrado com a FPIM,
nomeadamente alteracdo de endereco, ou impossibilidade de qualquer um dos signatarios
continuar responséavel pelo cliente.

Capitulo VIII
Norma 18
(Comparticipacdo Financeira)
1° - A data de assinatura do contrato referido na norma 6, o cliente, ou seu representante, pagara a
mensalidade respeitante ao més de entrada.
2° - A comparticipagéo financeira dos familiares ou envolventes nos custos do Lar assume-se
através do pagamento de uma determinada importédncia em dinheiro, que serd designada por
Rendimento Per Capita Mensal ou “Mensalidade” e serd determinada pelo Conselho de
Administra¢do da FPJM, tendo como base de célculo a seguinte formula: RC = (RAF/12 — D) / n,
sendo que:
RC = Rendimento Per Capita Mensal ou Mensalidade; RAF= Rendimento Anual do agregado
familiar; D = Despesas mensais fixas; n = Numero de elementos do agregado familiar.
3.° - Para efeitos de determinagdio do montante de rendimentos do agregado familiar (RAF),
consideram-se os seguintes rendimentos:

a) Do trabalho dependente;

b) Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais; no 4mbito do regime
simplificado, é considerado o montante anual resultante da aplicacdo dos coeficientes
previstos no Cédigo do IRS ao valor das vendas de mercadoria ¢ de produtos e de servigos
prestados;

¢) De pensdes — pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentagio, reforma ou outras
de idéntica natureza, as rendas tempordrias ou vitalicias, as prestacdes a cargo de
companhias de seguros ou de fundos de pensdes e as pensdes de alimentos;

d) De prestagdes sociais, exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia;
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¢) Bolsas de estudo ¢ formagfio, excelo us atribuidas para frequéneia ¢ conclusfio, até ao grau
de licenciatura;

f) Prediais — consideram-se rendimentos prediais os rendimentos definidos no artigo 8.° do
Cédigo do IRS, designadamente, as rendas dos prédios riisticos, urbanos e mistos, pagas ou
colocadas a disposi¢iio dos respetivos titulares, bem como as importincias relativas a
cedéncia do uso do prédio ou de parte dele, e ans servigos relacionados com aquela
cedéncia, a diferencga auferida pelo sublocador entre a renda recebida do subarrendatdrio e a
paga ao senhorio, a cedéncia do uso, total ou parcial, de bens iméveis e a cedéncia de uso de
partes comuns de prédios. Sempre que destes bens imdveis ndo resultem rendas ou destas
resulte um valor inferior a cinco por cento do valor mais elevado que conste da caderneta
predial atualizada, ou de certiddo de teor matricial ou do documento que haja titulado a
respetiva aquisicio, reportado a 31 de dezembro do ano relevante, considera-se como
rendimento o montante resultante da aplicagdio daquela percentagem. Esta disposi¢fio ndo se
aplica ao imével destinado a habitaglio permanente do requerente e respetivo agregado
familiar, salvo se o seu valor Patrimonial for superior a 390 vezes o valor da RMMG,
situagdo em que € considerado como rendimento o montante igual a cinco por cento do valor
que exceda aquele limite;

g) De capitais — rendimentos definidos no artigo 5° do Cddigo do IRS, designadamente os juros
de depoésitos bancarios, dividendos de ag¢Ges ou rendimentos de outros ativos financeiros.
Sempre que estes rendimentos sejam inferiores a cinco por cento do valor dos depdsitos
bancarios e de outros valores mobiliarios, do requerente ou de outro elemento do agregado,
a data de 31 de dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o montante
resultante da aplicagfo de cinco por cento;

h) Outras fontes de rendimento, exceto os apoios decretados para menores pelo tribunal, no
ambito das medidas de promogé&o em meio natural de vida.

4.° - Para efeito da determinagdo do montante de rendimento disponivel do agregado familiar,
consideram-se as seguintes despesas fixas:

a) O valor das taxas e impostos necessarios a formacfo do rendimento liquido, designadamente
do imposto sobre o rendimento e da taxa social tnica;

b) O valor da renda de casa ou de prestacéo devida pela aquisicio de habitagio propria;

c) Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona da residéncia;
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d) As despesas cown salde ¢ a aquisi¢iio de medicamentos de uso continuado em caso de
doenca cronica;

¢) Comparticipagdo nas despesas na resposta social ERPI relativo a ascendentes e outros
familiares;

f) Ao somatério das despesas referidas nas alineas b), ¢) ¢ d) do n.°4 ¢ estabelecido como
limite méaximo do total da despesa, o valor correspondente 8 RMMG; nos casos em que essa
soma seja inferior a RMMG, € considerado o valor real da despesa.

5.° - A comparticipacdo familiar devida pela utilizacdo dos servicos de Lar Residencial &
determinada em fungdo da percentagem a aplicar sobre o rendimento per capita do agregado

familiar, consoante os servigos prestados:

Resposta Social Miiximo
Lar Residencial 90%
Lar Residencial e Centro de Atividades Ocupacionais 60%

a) No caso de o mesmo cliente frequentar mais do que uma valéncia, o somatdrio das duas
percentagens de comparticipacdo, aplicadas a cada resposta social, ndo pode exceder os
100%;

b) Sempre que o valor da comparticipacio familiar seja inferior a 90% dos rendimentos do
utente, a comparticipacéo familiar a aplicar é de 90%;

c) As comparticipagdes familiares s@o revistas sempre que ocorram alteragdes, designadamente
no rendimento per capita e nas opcdes de cuidados e servigos a prestar.

6.° - Quanto a prova dos rendimentos do agregado familiar:

a) E feita mediante a apresentagio da declaracdo de IRS, respetiva nota de liquidacfo e outros
documentos comprovativos da real situacfo do agregado familiar;

b) Sempre que haja dividas sobre a veracidade das declaracdes de rendimento, e apos
diligéncias que consideremos adequadas, pode o Conselho de Administragio da FPIM
convencionar um montante de comparticipagfo familiar até ao limite da comparticipacdo
familiar maxima;

¢) A falta de entrega dos documentos referidos na alinea a) no prazo concedido para o efeito

determina a fixagéo de uma Comparticipagfio Familiar que pode ser elevada até ao montante
de 2.000,00€ (dois mil euros).
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7° - A prova das despesas fixas do agregado familiar ¢ efetuada mediante a apresentagiio dos
respetivos documentos comprovativos
8.° - Montante méaximo de comparticipagfo familiar:

a) A comparticipagdo familiar maxima nfio pode exceder o custo médio real do utente
verificado na resposta social, no ano anterior, salvo se outra solugfo resultar das disposicdes
legais, instrumentos regulamentares ¢ outorgados cntre cntidades representativas das
[nstituigdes e o Ministério responsavel pela area da Seguranca Social;

b) O custo médio real do utente é calculado em funcfio do valor das despesas efetivamente
verificadas no ano anterior com o funcionamento da resposta social, atualizado de acordo
com o indice de inflagdio e com o nimero de utentes que frequentaram a resposta social
nesse ano.

9° - Na mensalidade ndo esta incluido o custo de medicamentos, equipamento médico, produtos
médicos ou sanitarios (pensos, pomadas, fraldas, etc.) que serfio debitados na conta do cliente e a
ser pagos pelo proprio ou responséveis, mensalmente, entre o dia 1 e o dia 8 do més seguinte aquele
a que respeitam as despesas.

10° - A data de entrada no Lar, o cliente fara entrega, em quantidade suficiente para um més, da
medicagfo, bem como dos produtos médico-sanitarios (fraldas, algélias, etc.) que habitualmente
consome.

11°- Apés a apreciagéo do “Dossier de Candidatura” e o calculo da “Comparticipacio Financeira”, a
FPJM comunicard aos familiares ou envolventes qual a mensalidade a pagar por estes. S6 ap6s
concordincia dos interessados se procedera & assinatura do contrato, onde constara a mensalidade a
pagar.

12°- O pagamento da primeira mensalidade devera ocorrer até 15 dias antes do dia de entrada do
cliente, conjuntamente com a assinatura do contrato.

13° - As mensalidades terdo que ser obrigatoriamente pagas até ao dia 8 do més a que respeitam,
preferencialmente por transferéncia bancaria. A falta de pagamento da mensalidade até ao dia 20 do
més a que respeita, dard a Institui¢do a possibilidade de resoluco contratual e consequente retirada
do utente do CSPJM, salvo concorddncia do Conselho de Administracdo da FPIM no

prolongamento do prazo, mediante pedido escrito e justificado por parte dos familiares ou

envolventes.
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Durante os periodos de auséneia tempordria do cliente do Lat, ¢ dado que os custos flxos

(pessoal, seguros, ctc.) sc mantém, a mensalidade correspondente serd reduzida de acordo com a

tabela seguinte:

Periodo de Auséncia Reduciio da Mensalidade
De 15 a 25 dias 25%
Mais de 25 dias 50%

15° - As mensalidades sdo aumentadas anualmente em 5%.

Capitulo IX
Norma 19

(Alimentacio)

Relativamente a alimentagfo deverdo ser considerados os seguintes aspetos:

2)

A alimentac&o didria consta de pequeno-almogo, almogo, lanche e jantar;

b) Devera ser respeitado o horario das refeigdes que serd afixado no quadro de informagées do

g)

Lar de facil acesso ao cliente e as visitas ¢ que se fixa nas seguintes horas: pequeno-almoco
9 horas; almoco 12 horas e 30 minutos; lanche 16 horas e 30 minutos; jantar 19 horas;

As refeigdes sdo servidas no refeitério; para os clientes acamados, poderdo ser servidas
diretamente no quarto;

Sempre que algum cliente preveja ausentar-se nesse periodo, deverd comunicar o facto na
Secretaria com um minimo de 24 horas de antecedéncia;

O cliente, ou o responsavel por ele, deverd informar a FPJM, por escrito, aquando da
existéncia de um regime alimentar especial (dieta, dieta diabética, ou outra) entregando
prescrigdo médica para o efeito;

As visitas dos clientes ndo podem ser portadoras de quaisquer bebidas, géneros alimentares
ou medicamentos que ndo tenham sido autorizados pelo Conselho de Administra¢io da
I'PIM;

E proibida a ingestéio de bebidas alcodlicas pelos clientes, salvo autorizacio do Conselho de

Administracio da FPJM.
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Capitulo X
Norma 20
(Roupas / Higiene)
Relativamente as roupas e higiene devera observar-se o seguinte:

a) O cliente devera proceder a sua higiene didria, aproveitando a0 maximo as suas capacidades
de movimentacfo; sera apoiado sempre que necessario no caso de incapacidade temporaria
ou permanente; todos os clientes tém de respeitar a escala de banhos;

b) As despesas de barbeiro ou cabeleireiro, quando ndio assumidas pelo Lar, serio da
responsabilidade do cliente;

¢) Toda a roupa devera ser marcada pelo cliente ou responsaveis, antes da entrada no Lar, com
um numero a ser atribuido pela Instituigiio; o Lar nfio se responsabiliza pelo extravio de
qualquer peca de roupa devido 2 falta de marcagéo;

d) A limpeza e tratamento de roupa que seja feita fora do Lar é da exclusiva responsabilidade e
encargo do cliente ou responsaveis.

Capitulo XI
Norma 21
(Assisténcia Médica, de Enfermagem, Medicamentosa e Religiosa)
1° - A FPJM facultard seguimento médico regular aos clientes que dele carecam, bem como os
cuidados de enfermagem que serfio assegurados por enfermeiro ao servico da Instituigéo;
2° - Os custos de medicacdo, e consultas médicas no exterior, serdo suportados pelo cliente ou
responsavel;
3° - A assisténcia religiosa serd prestada no Lar sempre que possivel.
Capitulo XII
Norma 22
(Transportes / Saidas)
1° - Os transportes e respetivos custos respeitantes ao dia-a-dia da estadia do cliente na FPJM serdio
da responsabilidade da Instituicdo.
2° Os transportes, e respetivos custos respeitantes a deslocacdes do cliente a casa dos familiares,
nomeadamente no “Periodo de Visita Familiar”, ou outras deslocacdes devidamente autorizadas por
aqueles, serdo por conta destes ultimos. Caso o familiar responsavel néo possa ou ndo queira
assumir o transporte do cliente, poderd a Associagfio fazé-lo cobrando ao cliente ou responsaveis

um valor por quilémetro de 0,50€ (cinquenta céntimos) e por pessoa-hora de 5,00€ (cinco euros).
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Serd sempre cobrada uma hora por qualquer deslocagéio: a partir desta, por periodos de tempo
inferiores serd cobrada a fragdo correspondente.
Capitulo XIII
Norma 23
(Saidas Temporarias do Lar)
As saidas temporarias de clientes do Lar Residencial obedecem as seguintes condi¢des:

a) As saidas acompanhadas por pessoas estranhas ao Lar ou que nfo sejam familiares da linha
direta em primeiro grau ou responsaveis s6 sio permitidas quando devidamente autorizadas
pela Dire¢do do Lar ou pelo 1° Responsével pelo seu internamento (identificado no contrato
assinado com a Institui¢sio aquando da sua entrada). Neste tltimo caso, 0 1° responsavel
devera requerer ao Lar um impresso através no qual identificara tais pessoas (nome e C.C.) e
devolvé-lo apds preenchimento;

b) O 1° Responsavel assume toda a responsabilidade civil e outras sobre os atos do cliente
enquanto este se encontrar ausente da Institui¢fio;

c¢) O Responsavel, familiar ou pessoa autorizada a levar o cliente, devera avisar a Direcfio do
Lar com pelo menos trés dias de antecedéncia para a data em que o vai buscar, por forma a
permitir a organizag&o dos pertences e da medicagio do cliente;

d) Quando alguém se dirigir ao Lar pretendendo sair com o cliente, ser-lhe-4 exigida a
apresentago do Cartdo de Cidaddo, confirmando na lista atras referida que a pessoa em
questdo se encontra autorizada para tal facto;

e) O Responsavel, familiar ou a pessoa autorizada a levar o cliente assinard um termo de
responsabilidade, indicando o dia e a hora de saida e o dia e a hora provavel de retorno;

) 86 serdio autorizadas as saidas com base em termo de responsabilidade escrito, ndo sendo
aceites os pedidos de saida por via telefénica;

g) Nas saidas motivadas por internamento em qualquer outra instituiggio, o cliente fica 4 guarda
do(s) responsavel(eis) ou dos seus familiares.

Capitulo XIV
Norma 24
(Saida do Lar)
1° - A saida definitiva do cliente do Lar dever4 ocorrer na primeira semana do més, salvaguardada a
obrigatoriedade de pré-aviso escrito por parte dos responsaveis do cliente com um minimo de 30

dias de antecedéncia.
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2° - Neste caso, sera descontado 4 mensalidade o preco relativo aos dias ndo usufruidos no Lar. No
entanto e em caso de néo ser respeitado o pré-aviso de 30 dias, ndio haverd direito a qualquer
devolugdo, por parte do Lar, do preco relativo aos dias excedentarios.
3° - A saida definitiva ou temporaria do Lar, do cliente que nfio se encontre na posse da sua plena
capacidade mental (exceto, neste Gllimo caso, se acompanhado por pessoal do mesmo), carece de
autorizagdo csctita, assinada por um dos familiares ou envolventes. No caso em que o cliente seja
possuidor das suas faculdades mentais, deverd, em idénticas circunstincias, ser a saida precedida da
assinatura pelo cliente de termo de responsabilidade.
4° Todos os valores e objetos pessoais deverio acompanhar o utente no ato da sua saida definitiva
do Lar ou do seu falecimento. Caso tal nfo aconteca, deverdo ser reclamados no prazo de 90 dias,
pelo utente ou responsavel. Apés este prazo, reverterfio esses bens a favor da FPIM.
Capitulo XV
Norma 25
(Consideracdes Gerais)
1° - Deverdo ser observadas algumas normas de comportamento e disciplina de forma a
proporcionar uma melhor convivéncia, bem-estar e funcionamento da institui¢do. Assim, considera-
se que:

a) Quando o cliente apresentar sisteméticos problemas de comportamento ou de inadaptacgiio ao
Lar, de forma que seja considerado pela Equipa Técnica que a sua presenca perturba o
normal funcionamento da Instituigéo, podera ser o mesmo excluido da frequéncia da FPJM;

b) Poderd verificar-se a mudanca de quarto ou de mesa de refeicdo, quer a pedido do cliente
quer por decisdo do Instituicdo, devido a razdes de comportamento, estado de satde,
adaptacdo ou outros;

c) As visitas dos familiares ou outros poderfio ser condicionadas a horério a definir pela
Institui¢dio e afixado no quadro de informacdes da mesma; poderfio ser consideradas
situacGes de excegfo, devidamente justificadas, devendo os visitantes consultar a Diregdo do
Lar para tal fim;

d) Quando se verificarem saidas dos clientes, com os familiares ou outros, deverdio aqueles
retornar ao Lar até as 22.00h, de modo a nio importunar o descanso dos outros residentes,
podendo ser consideradas situagdes de excecdio devidamente justificadas;

¢) Durante o periodo de descanso ndo é permitida a perturbag&o do siléncio, nomeadamente por

recurso ao uso nos quartos de radios, televisores, etc...
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2° - E proibido:

a)

b)

c)
d)

O consumo de qualquer tipo de estupefacientes (drogas) ou medicamentos ndo receitados
medicamente;

O fumo nas instalagdes do FPIM, exceto em salas especialmente destinadas a esse fim, caso
existam;

U consumo de bebidas alcoolicas;

O uso de botijas e cobertores elétricos, aquecedores e outros aparelhos que possam por em

perigo a integridade fisica dos clientes ou da Instituicéo.

3° - Em caso de falecimento de um cliente:

a)

b)

Serd o facto dado a conhecer & familia que, no prazo de 24 horas, devera providenciar a
remogdo do corpo a expensas suas. Caso o ndo facam, ou ndo existam familiares ou
responsaveis pelo cliente, serd o Lar a encarregar-se do funeral, ficando o corpo no
cemitério disponivel da Freguesia mais perto do Lar;
Se qualquer pessoa da familia, amigo ou terceiro, pretender que o corpo seja sepultado
noutro cemitério, deverd assumir as despesas decorrentes do facto e tratar das formalidades
necessdrias, declinando a Instituigéio toda e qualquer responsabilidade por tal facto;
Se o cliente tiver manifestado a inten¢fio de vir a ser sepultado noutro cemitério, devera
deixar o montante necessério para o cumprimento da sua vontade ao cuidado do Conselho
de Administra¢io da FPJM.
Capitulo XVI
Norma 26

(Protecdo de Dados)

1° Os dados pessoais confiados & FPJM pelos clientes e seus representantes e/ou
responsaveis ou de outras pessoas serfo exclusivamente utilizados para a satisfagio de
obrigacdes decorrentes dos contratos a celebrar ou celebrados, e serfio mantidos enquanto os
confratos vigorarem.

2° Apés a cessagfio dos contratos ¢ o cumprimento das obrigaces deles decorrentes, a
manuten¢do dos dados pessoais s6 serd possivel mediante o consentimento expresso da
pessoa a quem pertencem.

3° Os dados pessoais confiados & FPJM encontram-se depositados no seu sistema

informatico e a sua manipulacfio & restrita aos servigos de recursos humanos e 3 Direcdo.
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4° Os clientes, representantes, responsiveis ou outras pessoas a quem pertencam os dados

pessoais tém o dever de comunicar 4 FPJM a alteragfio ou retificagfio de tais dados ¢ tém o

direito de requerer informacdes sobre o seu teor e armazenamento ¢ de requerer que sejam

apagados caso ndo sejam essenciais & manutengdo dos contratos a celebrar ou celebrados.

Capitulo XVII
Norma 27
(Disposicdes Finais)
1° - A frequéncia do Centro Social “Padre José Miguel” (CSPIM) pressupde a aceitaciio do presente
Regulamento.
2° - O presente Regulamento, bem como todas as normas que nele constam, podera ser alterado a
qualquer momento por iniciativa do Conselho de Administragdo da Fundagfo “Padre José Miguel”,
que disso dard conhecimento prévio ao cliente e aos familiares e responséveis do cliente, para o
endereco que tiverem declarado no “Dossier de Inscri¢do™.
3° - Das alteragOes ao presente Regulamento serfio informados os clientes e seus representantes com
a antecedéncia minima de 30 dias sobre a data a partir da qual entrarfio em vigor.
4° - As alteragdes serfio comunicadas a entidade competente para o licenciamento/acompanhamento
técnico da resposta social.
5° - Aos Familiares ou responsaveis do cliente, bem como ao proprio, no caso de se encontrar na
plena posse das suas faculdades mentais, assiste o direito de, no prazo de 30 dias a contar da data de
envio do novo Regulamento do Lar, questionar o Conselho de Administragio da FPJM sobre as
alteragbes verificadas, periodo a partir do qual se considera tacitamente aceite o novo Regulamento
pelos familiares e responsaveis do Cliente.
6° - Todas as situagdes néo previstas no Regulamento serfio resolvidas por decisdo do Conselho de
Administraco.
Capitulo XVIII
Norma 28
(Entrada em Vigor)

O preseute tegulatnento foi aprovado e teunido do Conselhio de Adwinisttagdo de 9 de junho de
2018. Entra em vigor apos comunicacdo ao ISS, I.P.
Soito, 25 de janeiro de 2020 O
Pel’ A Fundagfo “Padre José Miguel”
O Presidente do C. de Administracio

<"
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